广东省医学实验动物中心                                                                   GDMLAC/F-PD16

客户满意度调查表
尊敬的客户代表：
首先感谢您选择了本实验室！为不断提高服务质量，改进服务工作中的不足，我们恳请您对本实验室的服务进行如实评价，并提出建议和意见，谢谢您的支持与合作。

调查结果回复方式：将此表直接邮寄、传真或网络传递。
1） 邮寄地址：广东省佛山市南海区大沥黄岐鄱阳路119号，邮编：528248

   收件人：  业务窗口（江小姐）  电话：020-81111643  传真：020-81111643

2） 将调查表拍照后通过QQ或邮件发送： 569640906（QQ）或569640906@qq.com（邮箱）
单位名称：                                        部门：                      
姓名：                    职务：                  联系电话：                  
检测样品类别：□医药  □保健食品  □农药  □其它 
（填写说明：以下各项中第一项为10分，第二项为8分，第3项为6分，第4项为0分。请在下面选项的□内打“√”：）
1、业务接待热情与周到：□很满意  □满意  □基本满意  □不满意
2、检测环境条件和设备：□满足要求  □基本满足要求  □稍显不足  □不满足要求
3、履行合同的时效性：□非常及时  □及时  □基本及时  □不及时
4、报告格式的规范性：□非常规范  □规范  □基本规范  □不规范
5、报告结论的准确性：□非常准确  □准确  □基本准确  □不准确
6、与检测人员的交流：□很满意  □满意  □基本满意  □不满意
7、重视客户的意见和要求：□非常重视  □重视  □比较重视  □不重视
8、保守客户机密和所有权：□很满意  □满意  □基本满意  □不满意
9、对客户的建议与帮助：□很满意  □满意  □基本满意  □不满意
10、廉洁和奉公守法：□很好  □好  □较好  □较差
分数合计：      分，总体满意度：□很满意（90~100分）   □满意（80~89分）

（此项可由实验室填写）             □基本满意（60~79分）  □不满意（﹤60分）
您的具体意见和建议：                                                          
                                                                              

                     填写者（签名/日期）：             
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